Aktualizacja informacji dla pacjentow w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
wprowadzone Zarzqgdzeniem Wewnetrznym nr 10/2021 z dnia 05 paZdziernika 2021r.

Aktualizacja
informacji dla pacjentow w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

wprowadzona Zarzgdzeniem Dyrektora Szpitala Miejskiego w Tychach Sp. z 0.0. nr 10/2021
z dnia 05 pazdziernika 2021 roku
na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.1395 z pézn. zm.)

1. Niniejsza informacja okresla standard organizacyjny teleporady udzielanej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej, zwanej dalej "POZ".

2. Teleporada w POZ jest narzedziem, ktére dzieki udzielaniu swiadczenia opieki zdrowotnej na
odlegtosé, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajgc bezposredni kontakt
do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

3. Teleporada nie moze by¢ jedyng formg udzielania $wiadczen w POZ.

4. Pacjent posiada prawo do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu
z wtasciwym personelem medycznym.

5. Ustala sie, ze swiadczenia realizowane wytgcznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem
obejmuja sytuacje w przypadku, gdy:

a) pacjent albo jego opiekun prawny nie wyrazit zgody na realizacje s$wiadczen w formie
teleporady, z wytgczeniem swiadczen:

e zwigzanych z wystawieniem recepty niezbednej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia
na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby
medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w
dokumentacji medycznej;

e zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia;

b) podczas pierwszej wizyty pacjenta w poradni podstawowe]j opieki zdrowotnej (u lekarza,
pielegniarki, potoznej);

c) w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow;

d) w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej;

e) dzieciom do 6-go roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

6. Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potoine, w zakresie ich
kompetencji.

7. Teleporady w Szpitalu Miejskim w Tychach realizowane sg telefonicznie.

8. Swiadczenie zdrowotne, udzielane w bezposrednim kontakcie z pacjentem lub na odlegtoéé
(telefonicznie), powinno by¢ udzielone po wczesniejszym umowieniu i rozpoznaniu potrzeby
zdrowotnej pacjenta. Nie dotyczy sytuacji nagtych, pilnych, zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu
pacjenta.
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Aktualizacja informacji dla pacjentow w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
wprowadzone Zarzqgdzeniem Wewnetrznym nr 10/2021 z dnia 05 paZdziernika 2021r.

Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
zgtoszenia pacjenta do sSwiadczeniodawcy za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
systemu facznosci lub osobistego albo w pdzniejszym terminie ustalonym z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym.

Zaleca sie, aby umdwienie sie na wizyte odbywato sie drogg telefoniczng pod numerem tel.

(32) 780 87 42

Pracownik rejestracji w trakcie rozmowy winien:
a) rozpoznac potrzebe zdrowotng;
b) zweryfikowac mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia w POZ w ramach teleporady;
c) wpisac swiadczenie do terminarza przyjec wtasciwego cztonka zespotu POZ;
d) poinformowac pacjenta, na jakich zasadach odbywac sie bedzie teleporada.
Pacjent informowany jest o przewidywanych godzinach udzielenia teleporady, przy czym godzina
teleporady moze ulec zmianie w zaleznosci od realizacji wizyt ambulatoryjnych przez osobe
udzielajgca teleporady. W takiej sytuacji pacjent jest informowany przez pracownika rejestracji o
przewidywanym opdznieniu.
Realizacja teleporady - osoba udzielajgca teleporady kontaktuje sie z pacjentem w ustalonym dniu
i o ustalonej godzinie telefonicznie na wskazany przez Pacjenta w trakcie rejestracji numer
telefonu.
Przed udzieleniem porady lekarz, pielegniarka, potozna weryfikuje tozsamos$¢ pacjenta — za
pomocg numeru PESEL.
Pacjent przed teleporadg powinien mieé¢ przygotowany dowdd osobisty lub inny dokument
tozsamosci, wykaz zazywanych lekdw wraz z dawkowaniem.
Drogg telefoniczng realizowany jest wywiad lekarski/pielegniarski/potozniczy; na podstawie
badania podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta zostaje:

a. udzielone $wiadczenie zdrowotne,

b. wystawiona e-recepta,

c. wystawione e-skierowanie,

d. e-zlecenie na wyroby medyczne,

e. wystawione zwolnienie lekarskie lub inne zaswiadczenie i/lub

f. zostaje podjeta decyzja o udzieleniu porady w trybie stacjonarnym.
Pacjent jest poinstruowany telefonicznie o sposobie realizacji e-recepty, e-skierowania,
e-zlecenia na wyroby medyczne oraz o sposobie realizacji zlecen na badania dodatkowe,
w szczegodlnosci laboratoryjne lub obrazowe.
W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta osoba udzielajgcga teleporady, w trakcie
udzielania teleporady, moze podja¢ decyzje o potrzebie skonsultowania pacjenta w trybie
porady stacjonarnej, fakt ten jest odnotowywany w systemie teleinformatycznym, a pacjent
zobowigzany jest do ponownego skontaktowania sie z Rejestracjg i umowienia terminu wizyty.
Pacjent kazdorazowo jest informowany o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jesli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
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Aktualizacja informacji dla pacjentow w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
wprowadzone Zarzqgdzeniem Wewnetrznym nr 10/2021 z dnia 05 paZdziernika 2021r.

W przypadkach uzasadnionych klinicznie realizowane sg przez cztonkéw zespotu POZ réwniez
wizyty domowe.

Osoba udzielajgca teleporady informuje pacjenta o sposobie realizacji wystawionej
e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia nawyroby medyczne, zlecen badan dodatkowych,
informujac o kodzie e-dokumentu umozliwiajgcym jego realizacje lub/i metodzie uzyskania tego
kodu (np. kontakt z Rejestracjg, skorzystanie z serwisu Internetowe Konto Pacjenta).

Osoba udzielajaca teleporady, szczegdlnie w przypadku pacjentéw chorych przewlekle wczesniej
przygotowuje sie do niej poprzez analize posiadanej dokumentacji medycznej, zwracajac przede
wszystkim uwage na to, czy pacjent ma wdrozone leczenie na wszystkie rozpoznane choroby, tak
aby nie dochodzito do przerwania leczenia chordb przewlektych. Jesli jest taka mozliwosé, warto
sprawdzi¢ stan realizacji recept przez pacjenta.

W przypadku gdy pacjent nie odbierze telefonu od osoby udzielajgcej teleporady (préba
nawigzania kontaktu odbedzie sie trzykrotnie, w odstepach nie mniejszych niz 5 minut), uznaje
sie, ze Pacjent zrezygnowat z potrzeby skorzystania zteleporady, co oznacza, ze teleporada
zostaje anulowana, a osoba udzielajagcg teleporady nie podejmie kolejnej préby nawigzania
kontaktu w ramach zgtoszonego wczesniej zapotrzebowania. W celu skorzystania z teleporady
Pacjent zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Rejestracjg iustalenia nowego terminu
teleporady.

Osoba udzielajgca Swiadczenia dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji
Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

Przeprowadzenie teleporady odbywa sie w warunkach gwarantujgcych poufnosé, w tym
zapewnienie braku dostepu o0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systemodw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci w zwigzku z udzieleniem
teleporady.

Jezeli planowana wizyta pacjenta jest zwigzana wytgcznie z powtdrzeniem lekow prosimy
w szczegdlnosci o kontakt e-mailowy, ktory jest dostepny catodobowo:

poz@szpitalmiejskitychy.pl

W przypadku kontaktu e-mail nalezy wpisac:

— imie i nazwisko,

— numer PESEL,

— nazwisko lekarza

— nazwa leku i dawka, dawkowanie, ilo$¢ opakowan / lub ilo$¢ tabletek

— aktualny numer telefonu;
E-recepta bedzie wypisana w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze w zaleznosci od harmonogramu
pracy danego lekarza. Powtdérka moze dotyczy¢ lekow, ktérymi pacjent jest leczony na state w
poradni; lekarz dokonuje sprawdzenia w indywidualnej dokumentacji medycznej, co do
dawkowania oraz ilosci wynikajacej z procesu terapeutycznego. W przypadku braku wymaganych
danych do wystawienia e-recepty lub ich niezgodnosciq z wczesniej prowadzonqg dokumentacjq
i/lub zaleceniami lekarza w przestanej przez pacjenta wiadomosci e-mail - nie zostanie ona
przygotowana.
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Aktualizacja informacji dla pacjentow w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
wprowadzone Zarzqgdzeniem Wewnetrznym nr 10/2021 z dnia 05 paZdziernika 2021r.

Zachecamy pacjentoéw do zatozenia Internetowego Konta Pacjenta.

Instrukcja postepowania dla pacjenta w przypadku koniecznosci realizacji dokumentéw,
e-dokumentéw uzyskanych w trakcie porady / teleporady oraz zatozenia IKP:

INSTRUKCJA REALIZAC)I E-RECEPTY W PRZYPADKU TELEPORADY:

Lekarz wystawia e-recepte, nastepnie pacjent otrzymuje od lekarza 4-cyfrowy kod, ktéry
przedstawia w aptece wraz ze swoim numerem PESEL.

W przypadku posiadania przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta (IKP) i dodania w zaktadce
"Moje konto" numeru telefonu i/lub adresu skrzynki e-mailowej, pacjent otrzyma powyzszy kod
rowniez w formie sms/wiadomosci e-mail.

Na prosbe pacjenta istnieje mozliwo$¢ przekazania wydruku informacyjnego e-recepty i jego
odbioru w rejestracji.

INSTRUKCJA REALIZAC)I E-SKIEROWANIA W PRZYPADKU TELEPORADY

Lekarz wystawia e-skierowanie, nastepnie pacjent otrzymuje od lekarza 4-cyfrowy kod dostepowy
ktory podaje wraz ze swoim numerem PESEL rejestrujgc sie osobiscie lub telefonicznie.
W przypadku posiadania przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta (IKP) kod dostepowy do e-
skierowania zostanie zapisany rowniez na powyzszym koncie.
W przypadku placdwek nie obstugujgcych jeszcze e-skierowan istnieje mozliwosé przekazania
pacjentowi wydruku informacyjnego.

Pacjent z wydrukiem informacyjnym skierowania opatrzonym podpisem wystawiajgcego moze
zapisac sie do specjalisty zaréwno w placowce obstugujgcej juz e-skierowania jak i w kazdej
placowce nie obstugujacej jeszcze e-skierowan.

ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Od 1 stycznia 2020 roku wystawianie i weryfikacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
odbywa sie podczas wizyty pacjenta u lekarza. Lekarze majg mozliwos$é potwierdzenia zlecenia od
razu, dzieki czemu pacjent nie musi iS¢ w tym celu do oddziatu wojewddzkiego.

W zwigzku z epidemia koronawirusa lekarz (lub inna osoba uprawniona) moze wystawié zlecenie
na wyrob medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia, ktéry wraz z
numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie medycznym lub w
aptece, ktdre majg umowe z NFZ.

Na prosbe pacjenta istnieje mozliwos¢ przekazania wydruku informacyjnego zlecenia na wyroby
medyczne i jego odbioru w rejestracji.

ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH — LABORATORYJNYCH | OBRAZOWYCH

Lekarz wystawia zlecenie na dodatkowe badania laboratoryjne lub obrazowe w formie
papierowej, a nastepnie pacjent ma mozliwos¢ odebrania zlecenia na rejestraciji.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DLA PACJENTA W PRZYPADKU ZAtOZENIA INTERNETOWEGO KONTA PACIENTA:
Kazdy pacjent posiada mozliwos¢ zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP) na stronie:
www.pacjent.gov.pl. Aby otrzymac e-recepte sms-em lub e-mailem, w zaktadce "Moje konto"
nalezy podaé numer telefonu i/lub adres skrzynki e-mailowej.

Do zalogowania sie niezbedne jest posiadanie e-dowodu lub Profilu Zaufanego (mozina
wykorzystac¢ internetowe konto bankowe w banku: T-mobile ustugi bankowe, PKO BP, Inteligo,
Santander, Bank Pekao, mBank, ING, Envelo, Millennium oraz Alior Bank). Dodatkowe informacje
potrzebne do zatozenia konta dostepne sg pod adresem www.pz.gov.pl.
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Aktualizacja informacji dla pacjentow w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
wprowadzone Zarzqgdzeniem Wewnetrznym nr 10/2021 z dnia 05 paZdziernika 2021r.

Sporzgdzono na podstawie:

1. Podstawa prawna: Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 12 sierpnia 2020 (Dz.U. z 2020r. poz.
1395)

2. Wytycznych konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczacych teleporad w
podstawowej opiece zdrowotnej udzielanych w czasie epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2.
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